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1. INTRODUCCIÓN Y OBJETIVOS DE KUNA 
KUNA Gestión Cultural Navarra – Nafarroako Kultur Kudeaketa nace en 1.990 con el fin de servir de 
punto de encuentro de los/as PROFESIONALES DE LA GESTIÓN CULTURAL que trabajan en la 
Comunidad Foral de Navarra. Tiene por tanto 28 años de vida. Siendo la decana de las Asociaciones 
de Gestores Culturales de España. 

Inicialmente la mayor parte de las personas asociadas realizaban su labor en el 

sector público municipal, pero en los últimos años se ve un cambio y 

actualmente forman parte de la Asociación profesionales de otros ámbitos de la 

administración pública, así como del sector privado y del tercer sector (sin ánimo 

de lucro).  

En la actualidad la Asociación está formada por 100 profesionales. 

Municipios en los que se ejerce la profesión:  

Alsasua, Ansoáin, Aoiz, Aranguren, Azagra, Barañáin, Baztán, Bera, Beriáin, 

Berrioplano, Berriozar, Burlada, Castejón, Cendea de Cizur, Cendea de Galar, 

Cintruénigo, Corella, Egüés, Etxarri-Aranatz, Huarte, Irurtzun, Lerín, Lesaka, 

Lodosa, Los Arcos, Marcilla, Mendavia, Noáin, Olatzi, Pamplona, Peralta, 

Ribaforada, San Adrián, Sangüesa, Tafalla, Tudela, Valtierra, Viana, Villava-

Atarrabia y Zizur Mayor  

Objetivos de la asociación: 

1 Reivindicar el reconocimiento de la profesión. 

2. Contribuir a la mejora, al conocimiento técnico y legal de la profesión. 

3. Contribuir a la dignificación social del gestor cultural. 

4. Potenciar la ética profesional. 

5. Afianzar la identificación de los derechos y deberes de los profesionales 

de la gestión cultural. 
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2. FUNCIONAMIENTO DE KUNA 
 

La KUNA se rige a través de la Asamblea General y de la Junta Directiva. 

La Asamblea General es el órgano soberano de la Asociación y sus acuerdos adoptados con 

arreglo a sus estatutos son de obligado cumplimiento. 

La Junta Directiva es el órgano encargado de la dirección, gobierno y administración de la 

Asociación.  

La Junta Directiva está formada por: 

 Presidencia: Ángel García Carreño 
 Vicepresidencia: Iñigo Osés Maestro 
 Secretaría/Tesorería:  Arantxa Bidegain Albizu   
 Vocalía: Javier Paz Jiménez 
 Vocalía: Laura Delgado Guillén 
 Vocalía: Raquel Crespo Olangua 
 Nuria Álvarez Ajuria 
 Vanessa Chacín Romero 

 

Las principales funciones que realiza la Junta son:  

1- Ejecución y cumplimiento de los acuerdos de la Asamblea,  

2- Dirección de la Asociación y mantenimiento de su estructura, 

3- Dar cumplida información a socios/as de las acciones realizadas, 

4- Mantener actualizado el registro de socios/as,  

5- Actualización de la página web de la Asociación,   

6- Elaboración del Programa anual de actividades y Presupuesto. 

7- Elaboración de la Memoria anual y Balance económico, 

8- Relaciones institucionales y medios de comunicación. 
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3. ACTUACIONES REALIZADAS POR LA JUNTA DIRECTIVA EN 2021. 
La actividad de la Junta Directiva de KUNA en 2021 se ha dirigido hacia cuatro bloques diferentes: 

En primer lugar, la formación de gestores y gestoras culturales. Por un lado, en junio de 2021 se 

celebraron en Ribaforada los VII Encuentros profesionales Gestionar Cultura, que con el título 

“Cultura y territorio”, se desarrollaron como espacios de aprendizaje, formación y encuentro entre 

los diferentes agentes que participan en la vida cultural de Navarra. Por otro, en noviembre de 2021, 

se organizó un taller formativo con Pepe Zapata que, con el título “Los públicos en el centro de la 

estrategia de las organizaciones culturales”, tuvo como objetivos pensar estratégicamente en el 

cambio de paradigma del marketing y la comunicación que comporta pensar y priorización la relación 

con los públicos y las comunidades. 

El segundo bloque ha sido el trabajo para el reconocimiento y la dignificación social de la profesión. 

Por un lado, se han supervisado las convocatorias públicas y participado en los tribunales selectivos 

de varios ayuntamientos de Navarra (Leitza, Orkoien, Puente la Reina, Peralta o Aoiz). Por otro, se ha 

consolidado la presencia de KUNA en el Consejo Navarro de la Cultura y las Artes y finalizado el 

estudio para identificar el perfil del Gestor/a Cultural de Navarra, así como la aparición en los medios 

de comunicación de forma habitual. 

El tercer bloque fue la colaboración con otras entidades e instituciones, firmando un pionero 

protocolo de alianza con la Federación Navarra de Municipios y Concejos, renovando la participación 

en la Junta Directiva de la Federación Estatal de Asociaciones Profesionales de Gestión Cultural, 

colaborando con la Dirección General de Cultura del Gobierno de Navarra en las comisiones de 

evaluación de ayudas públicas o renovando el programa de becas de extensión universitaria con la 

Fundación Caja Navarra. 

En cuarto y último lugar, la planificación estratégica en política cultural y legislación, en asuntos 

como la colaboración en la redacción del Pacto por la Cultura, las aportaciones y seguimientos a 

Leyes Forales o la participación en foros, congresos y jornadas.  
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4 La formación de gestores y gestoras culturales. Acciones formativas 
 

ACCIÓN 1: DIAGNÓSTICO DE ACCIONES FORMATIVAS 2021-2025 

1.- PRESENTACIÓN Y OBJETIVOS 

KUNA trabaja en la elaboración de su plan formativo 2021-2025, con el objetivo de responder al 

principal cometido de su desempeño: atender la formación de las personas asociadas que 

desempeñan la labor de gestor y gestora cultural en la Comunidad Foral de Navarra. 

Estudios y diagnósticos para reconocer los retos y necesidades: 

2015: II Conferencia Estatal de la Cultura (Pamplona) se determinó la necesidad imperiosa de renovar 

el plan formativo 

2009:  estudio en colaboración con la Universidad de Deusto. 

2020 segundo trabajo, en colaboración con el Gobierno de Navarra y coordinado por la empresa 

Ikerpartners, para identificar el perfil de las personas que trabajan hoy como gestores y gestoras 

culturales en Navarra, y aplicar así el plan formativo idóneo. 

 

KUNA trabaja para ello en el plan de acciones formativas 2021-2025, y cuya estructura es la 

siguiente: 

Fase 1: Herramientas para recoger la información. Identificar los elementos estratégicos en la 

definición del perfil del gestor y gestora cultural para la elaboración del plan. 

Fase 2: Conclusiones. Determinar competencias genéricas y específicas del perfil de la gestión 

cultural en Navarra. 

Fase 3: Compartir los resultados. Herramienta para acompañar procesos. 

Fase 4: Elaborar el plan formativo KUNA 2021-2025 gracias al resultado de todo el proceso 

anteriormente citado. 

 

2.- RESUMEN DEL INFORME FINAL 

PERFIL DEL PERSONAL DE GESTIÓN CULTURAL DE NAVARRA  

Mayor representación de mujeres.  

Edad El 32% de las participantes tienen menos de 40 años.  

Más de la mitad de las y los participantes desempeña su profesión en el sector público.  

Amplitud de la dedicación. En torno al 56% combina su labor en actividades culturales con otras 
áreas como deporte, turismo, juventud o educación.  

Nivel académico elevado un 52% máster/nivel experto o similares y 33% con licenciatura o grado 
superior. 
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Aprendizaje contiguo: 80 %. han participado en los últimos 5 años en acciones. 

Necesidad de fortalecer la formación en igualdad de género.  

Competencias idiomáticas: inglés (86%), euskera (60%), francés (59%) 

 

TERRITORIO Y REDES DE TRABAJO  

La gestión cultural en el contexto estratégico territorial. el 40% de los casos las actividades culturales 
se desarrollan en marcos estratégicos vigentes más amplios.  

El radio de influencia. El 50% del colectivo desarrolla su actividad en una organización con un radio 
de influencia local y el 14% comarcal.  

El asociacionismo. La mayoría pertenece a alguna asociación o federación de profesionales de la 
cultura específicamente.  

 

CONDICIONES DE TRABAJO Y CALIDAD DEL EMPLEO  

Sólido itinerario profesional en torno a la gestión cultural y la cultura en general.  

Las oposiciones y las ofertas de empleo, las vías principales para el acceso laboral.  

El perfil de Técnica/o medio destaca entre las personas que desarrollan su actividad en la 
Administración Pública.  

Las personas que trabajan fuera del sector público se localizan sobre todo en municipios de más de 
20.000 habitantes.  

Los equipamientos polivalentes, los espacios en los mayoritariamente se ubican las y los 
profesionales de la gestión. 

Artes escénicas, música y cultura comunitaria, subsectores clave en la labor de gestión cultural. 

La retribución bruta anual más habitual entre profesionales de la gestión cultural se sitúa entre los 
20.000 y 30.000 euros.  

Los contratos por cuenta ajena indefinidos y el funcionario fijo, los tipos de contrato más habituales. 

Aproximadamente el 75% de participantes trabaja a jornada completa.  

La dedicación semanal a la actividad es de 34,7 horas de media, 4 horas de diferencia entre la 
dedicación de mujeres (33,1) y hombres (37,4).  

En torno a 3 de cada 10 profesionales de la gestión cultural están acogidos a medidas de conciliación. 

Un 12% de las personas que han participado en la investigación están acogidas a un ERTE.  

 

ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO  

Las condiciones físicas del puesto de trabajo, la labor realizada y el reconocimiento del trabajo en la 
organización, los aspectos que mayor satisfacción producen a las y los gestores culturales de Navarra.  
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En sentido contrario, se muestra una insatisfacción reseñable en aspectos relacionados con la 
persona en el puesto de trabajo. Concretamente, respecto a la descripción de las funciones asociadas 
al puesto de trabajo en el contrato laboral, y en la definición, por parte de la organización, de la 
figura profesional.  

Valoración de las funciones. Desajustes entre las funciones realizadas y las correspondientes 
verdaderamente a los puestos de trabajo.  

Necesidades de formación detectadas sobre todo en niveles de responsabilidad más altos.  

Competencias: habilidades, aptitudes y hábitos.  

 

 

ACCIÓN 2: VII ENCUENTROS PROFESIONALES GESTIONAR CULTURA 

1.- PRESENTACIÓN Y OBJETIVOS 

Navarra y sus públicos 

El público, la ciudadanía, es el agente que da sentido al trabajo del gestor y de la gestora cultural, 

jugando un rol central en su desempeño. 

Conocer y cautivar a las personas beneficiarias del hecho cultural es un reto constante, marcado en 

los últimos años por unos cada vez más diversos hábitos de consumo y la diversificación de las 

categorías de productor y consumidor cultural. 

Las situaciones de aislamiento social y restricción del acceso a equipamientos, servicios y programas 

culturales creadas por la pandemia han intensificado estas tendencias, generando nuevos escenarios 

como el espacio digital, propuestas de cercanía, o la flexibilización de los usos de equipamientos 

culturales tradicionales como posibles soluciones. 

 

Los VII Encuentros Profesionales Gestionar cultura, que ha organizado KUNA en colaboración con el 

Gobierno de Navarra y el Ayuntamiento de Ribaforada, planteaban espacios de aprendizaje, 

formación y encuentro entre los diferentes agentes que participan en la vida cultural de Navarra y 

que conforman su sistema, cada vez más global y diverso. 

Como demanda la actual situación, se debe tener en consideración a los objetivos de desarrollo 

sostenible de la Agenda 2030, que subraya la relevancia transversal de la Cultura para fomentar la 

educación, la igualdad, la inclusión social, la participación ciudadana, el desarrollo territorial, la 

resiliencia, la innovación, y la protección del patrimonio cultural y natural. 

 

Objetivos 

Ofrecer a las personas asociadas de KUNA un espacio de formación y aprendizaje para el desempeño 

de su labor profesional. 
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Favorecer espacios de encuentro e intercambio de ideas y tendencias relevantes en materia de 

gestión cultural. 

Desarrollar labores de mediación y acercamiento de las artes y la cultura y al público de Navarra, con 

especial énfasis en la creación y desarrollo de audiencias. 

 

2.- MATRÍCULA Y ASISTENTES 

Abierto a socios y no socios de Kuna. 

Asistentes: 62 asistentes entre ellos personas asociadas, no asociadas, invitados oficiales y 

ponentes.  

 

3.- PROGRAMA 
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4.- FOTOS DEL EVENTO 
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5.- PRENSA 
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6.- PERSPECTIVA DE GÉNERO 

En cuanto a la organización han tomado parte tanto hombres como mujeres puesto que en la gestión 
y toma de decisiones participa toda la junta directiva que está compuesta por: 

-3 hombres 

-5 mujeres 

La mayor parte de la ejecución del trabajo está llevada a cabo por la secretaría técnica de la 
asociación que en este caso es  

1 mujer 

En cuanto a inscripción se dividió de esta forma según género: 

- 24 hombres que suponen un 38,70% del total 

- 38 mujeres que suponen un 61,30% del total 

 

 

Acción 3: Taller “La Gestión Cultural sostenible como oportunidad” 

 

1.- PRESENTACCIÓN Y OBJETIVOS 

Fruto de su participación en el IV Congreso de Gestión Cultural de Navarra (octubre 2020, Pamplona), 

se propone un taller impartido por David Márquez Martin de la Leona, gestor y consultor cultural, 

para que complemente la formación allí desarrollada. 

Cada crisis también es una oportunidad, y aprovecharla requiere adaptación. Tras compartir en el 

Congreso unas reflexiones sobre los retos que el sector cultural afronta en estos momentos, y cómo 

convertirlos en oportunidades que fomenten a su vez los objetivos de desarrollo sostenible, David 

Márquez invitó a las personas asociadas de KUNA a participar en este taller práctico cuyo principal 

objetivo fue exponer y hacer aplicables estrategias para lidiar con los factores medioambientales y 

sociales que influyen y están afectados por el desempeño de la profesión del gestor y gestora 

cultural. 

2.- FECHA Y LUGAR 

Martes 9 marzo de 2021, de 09:15 a 14.00, en la Casa de Cultura de Villava. 

 

3.- PROGRAMA 

El taller ha estado compuesto por dos sesiones: 

SESIÓN 1. Perspectiva medioambiental en la cultura. 

SESIÓN 2. Perspectiva de la responsabilidad ética y social en la cultura. 
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Ambas sesiones han tenido una duración de 2 horas. Tras una breve introducción teórica se trabaja 

con medidas y casos prácticos. El planteamiento del taller fue participativo e interactivo, para lo que 

se han utilizado herramientas adecuadas y se ha habilitado el tiempo necesario para ello. 

4.- INSCRIPCIÓN Y ASISTENCIA 

Taller dirigido a los sodios de KUNA, con acceso gratuito. 

Participación 

Presencial, con un total de 15 participantes. 

5.- FOTOS DEL EVENTO 
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5.- PERSPECTIVA DE GÉNERO 

En cuanto a la organización ha corrido por parte de la comisión de formación que está compuesta 
por  

3 mujeres. 

La mayor parte de la ejecución del trabajo está llevada a cabo por la secretaría técnica de la 
asociación que en este caso es  

1 mujer 

En cuanto a inscripción se dividió de esta forma según género: 

-9 mujeres que suponen un 60% del total 

-6 hombres que suponen un 40% del total 
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Acción 4: Taller “Los públicos en el centro de la estrategia de las organizaciones 

culturales” 

1.- PRESENTACCIÓN Y OBJETIVOS 

Para cerrar el plan formativo 2021 de KUNA, ha realizado un taller práctico sobre “Los públicos en el 
centro de la estrategia de las organizaciones culturales”  
Formador: Pepe Zapata  
 
OBJETIVOS  

• Pensar estratégicamente en el cambio de paradigma del marketing y la comunicación que 
comporta pensar y priorización la relación con los públicos y las comunidades.  

• Implementar con criterios estratégicos, herramientas y técnicas para optimizar la gestión 
de los públicos de la cultura.  

• Aplicar metodología de gestión de públicos a partir de conceptos como segmentación, 
captación y fidelización.  

2.- FECHA Y LUGAR 

Lugar: Civivox Condestable – Sala de Conferencias  
Fecha: jueves 25 de noviembre de 2021  
Horario: de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00h.  
Formador: Pepe Zapata 
Director del TRESC, la Comunidad de Cultura más amplia y activa de públicos de la cultura en 
el ámbito catalán: www.tresc.cat. 
Licenciado en Filología Inglesa [Universidad de Barcelona (UB)], MBA (Universidad Pompeu Fabra), 
Máster en Gestión Cultural (UB), Postgrado en Community Manager y Social Media (UB), y ha 
cursado Programas de gestión y dirección de equipamientos culturales públicos y de instituciones 
artísticas y culturales por ESADE. 
 

3.- PROGRAMA 

CONTENIDOS  
• De la estrategia a los valores, de los valores a la comunicación.  
• De la comunicación al marketing.  
• Del marketing tradicional al marketing de contenidos y de atracción.  
• Gestión de públicos y comunidades.  
• Segmentación, captación y fidelización.  
• Engagement y empoderamiento.  
• Estrategia CRM: de datos a información, de información a conocimiento.  
• Estrategia analítica.  
• Buenas prácticas.  

 
METODOLOGÍA  

• Taller eminentemente práctico, dinámico y participativo.  
• Se combinará la explicación de metodologías y herramientas con el análisis de buenas 

prácticas y la resolución de casos.  
• Trabajo individual combinado con trabajo en grupo. 
  

4.- INSCRIPCIÓN Y ASISTENCIA 



                                               

- 24 - 

Taller dirigido a las personas de KUNA, con acceso gratuito. 

Participación 

Presencial, con un total de 25 participantes. 

 

5.- FOTOS DEL EVENTO 
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5.- PERSPECTIVA DE GÉNERO 

En cuanto a la organización ha corrido por parte de la comisión de formación que está compuesta 
por 3 mujeres. 

La mayor parte de la ejecución del trabajo está llevada a cabo por la secretaría técnica de la 
asociación que en este caso es  

1 mujer 

En cuanto a inscripción se dividió de esta forma según género: 

-20 mujeres que suponen un 80% del total 

-5 hombres que suponen un 20% del total 

 

 

ACCIÓN 6: CONVOCATORIA DE AYUDAS PARA CURSAR MÁSTERES Y FORMACION 

ESPECIALIZADA EN GESTIÓN CULTURAL DURANTE EL EJERCICIO 2021 

 
Mediante convenio suscrito con Fundación Bancaria Caja Navarra, KUNA ha realizado por segundo 
año consecutivo una convocatoria abierta a personas asociadas para la concesión de ayudas a 
gestores culturales en formación superior universitaria. 
 
Si en condiciones naturales estas ayudas a la formación se consideran necesarias, de cara a mejorar 
el perfil especializado de los gestores y gestoras, en la situación de postpandemia actual, 
creemos más necesario que nunca el apoyo a este tipo de formaciones. Por ello, además de lanzar la 
convocatoria en nuestras vías de comunicación habituales, se ha realizado un seguimiento 
personalizado a nuestros socios y socias con el fin de que ninguna persona que estuviera cursando 
esta formación quedase fuera de la convocatoria por desconocimiento.   
 
Como resultado, se ha registrado un total de una (1) solicitud a las ayudas a la financiación de gastos 
de formación, de ámbito universitario en gestión cultural, promovidas por KUNA y Fundación Caja 
Navarra. La recepción de la propuesta se realizó el 10 de septiembre de 2021, adjuntando la 
siguiente documentación: 
 

- Carta de presentación/solicitud. 
- Documento con información relativa a las asignaturas cursadas. 
- Dos hojas de matrícula, una por semestre, con el importe pagado en cada caso. 
-  

Una vez recibida, se ha realizado un estudio para verificar que cumple con los requisitos exigidos en 
la convocatoria, de cara a su valoración, siendo su resultado favorable. 
 

 


