


¢:HACIA DONDE
VAMOS?

Ante los nuevos desafios,
las organizaciones

culturales se veran
obligadas a centrarse en;

DAR ENTRADA A LAS NUEVAS FORMAS DE
PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS.

{REITRABAJAR PARA RENOVAR EL
COMPROMISO, PARA Y CON LA CIUDADANIA,
PARA QUE ESTE SEA MAS SIGNIFICATIVO Y
ENRIQUECEDOR PARA TODOS.

AMPLIAR LA VISION DE LA ORGANIZACION
PARA AYUDAR A DESARROLLAR UNA
SOCIEDAD 'DE LO COMUN" MAS
SOSTENIBLE: *"NO SOLO SOMOS
CONTENEDORES DE CONTENIDOS".

ADOPTAR UNA MISION MAS GLOBAL Y MAS
GENEROSA: SEAMOS VERDADEROS AGENTES
DEL CAMBIO.



¢cCULTURAY SOCIEDAD EN CRISIS?
ALGUNAS CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA

“Vivir en este mundo” significa
vVivir en un contexto que “posibilita el acceso™

Los espacios culturales Los espacios culturales son Tenemos que trabajar duro
deben convertirse en espacios hibridos y para que la ciudadania se
espacios de aprendizaje con elasticos. incorpore por “asimilacion™ a
la capacidad de hacernos No vale la fijacion, hay que huestros programas.
crecer como ciudadanos. buscar la expansion. Pero ... ;.como?

Hay que tener los objetivos claros y ser capaces de definir bien nuestra mision
y huestras estrategias.



ACKNOWLEDGEMENT
Reconocimiento

RESOLUTION
Proposito

PURSUANCE
Cumplimiento




SEGMENTAR, SEGMENTAR, SEGMENTAR ...

Lideres - exigentes, espontaneos, independientes, sofisticados

Calidad y sofisticacion | Reconocer sus “conocimientos” e “intereses” | Que sirva para su desarrollo del sus "gustos” y "desafiarles’
Lideres g %

Innovadores - activos, experimentales, descubridores, contemporaneos

Eventos y actividades los fines de semana y noches | les gustan las actividade arriesgadas y menos conocidas | Networking
Innovadores 12 %

Ocupados - ocupados, ambiciosos, priorizan, nostalgicos

Ofertas especiales y b. de descuento | Experiencias - enpaquetadas y faciles de consumir | Si viene con "marca’, mejor

Ocupados 11 %
Tamano d e La Seg mentacion: entre 5 y 3 Nostalgicos - personas maduras, nostalgicas, tradicionales, patrimoniales
S e g m e n t O S Poner el focoen la nostégrilaolszzsiia:sa;;o %tradicionaly lo que esta establecido| resaltar una buena relacion calidad-precio

Enfocada a nuestro objetivo: Expresivos - receptivos, comparten, sociales, expresivos
“Si tu ar al Cl u d a d an O en el C entr O d e Ofrecer debateydis::;::: :;ZT:;' mesas redondas | construir redes de comunidad | oportunidad de participar
nuestra organizacion”,

Comprometidos - yo, su identidad!, aspiran a mejor, el tiempo es oro, calidad
A tr a Ve S d e a t r a e r ; Ve n d e r ’ a C O m p a n a r: Hacerles saber los primeros | Les encantan los beneficios entretenimiento y educacion | Ofrecer "carnets de amigos,” abonos, ...

Comprometidos 11%

ayudar, incidir, fidelizar, etc. | | |
: : : ~ : Exploradores - auto-suficientes, centrados, establecidos, felices
N ueStra ﬂ ars L|dad D|Senar e Strateg 1as Sesiones de degustacion | Aprovechar sus intereses | personalizacion y animarlos a explorar de manera sutil

Exploradores 13 %
‘coherentes’ para desarrollar relaciones

. . Consumidores - entretenimiento, les gusta las cosas con popularidad, ocio,
a la rgo plazo receptivos, expresivos, comparten

Les va lo mas popular: que salgan en la TV, Celebridades | Enfasis en el no te lo puedes perder | tiempo de ocio y la emocion

Consumidores 14 %




. Audiencias |

EMBUDO DE VENTAS (TRAN E C AL)
DEL INBOUND KETING

Publicos

Embajadores




FASES DEL INBOUND MARKET

ATRAER

Nuevas
Audiencias

Website
Blog
Keywords
Social Media

Visitantes

CONVERTIR
ACOMPANAR

!

TRANSFERIR

Detectar - Escuchar

\
)

1
IPosibles Publicos;

\
A

Formularios
Call-to-Action
Landing Pages

Encuestas...

Inspirar - Influir

I
]

CRM
Email

Suscriptores y listas

URA

COMPROMETER

» Embajadores

Encuestas
Monitorizar Contenido
Monitorizar Redes
Sociales




Nuevas
Audiencias

FASE 1. TOMA DE CONCIE'A "R.l
g 020 .

ATRAER

Website
Blog
Keywords
Social Media

Visitantes

Website

1. Contenido relevante en todas y
cada una de las paginas.
‘Luchamos para atraer su atencion,
NO POr ocupar un espacio’

2. Planificar, Crear, Distribuir,
Analizar y Megjorar (en base a
nuestros propositos y para cada
uno de los segmentos)

"Hay que caer bien’

Blog

1. Transmitir confianza a través de
tus publicaciones, de tu
programacion ...

2. Los temas siempre han de ser
divulgativos y que “atraigan’

3. Lo breve si bueno, dos veces
bueno’

10jo! Minimo 300 palabras y ten en
cuenta los hi1, h2, ...

} Fase 1. Atraer extrafios y convertirlos en visitantes de la web a traves del trafico organico

Keywords / SEO

1. Optimizar tu pagina web para los
motores de busqueda

2. Estudia tus palabras clave.

3. Que tu contenido incluya

algunas de las palabras clave
Y, por supuesto,

3. Hay que generar una buena
experiencia de navegacion

Social Media

1. Mientras que en Facebook una
empresa puede publicar dos
noticias diarias, en Twitter serian
necesarias tres, como minimo.

2. 'No publiques todo lo de Twitter
en Facebook, pero sitodo lo de
Facebook en Twitter’

3. Personaliza mensajes y segmenta
a tus audiencias para cada actividad




Fase 2. Convertir los visitantes de la web en publicos
(conviene no bajar el liston y seguir nutriendo esta relacion)

CONVERTIR
ACOMPANAR

LLAMADAA’LA ACCION

Y FORMULARIO
EEEEE
T

- Comprar |

Visitantes

Landing Pages
Formularios :
Call-to-Action OTRAS LLAMADAS A LA ACCION:

Enclestas... (ESCUCHAR - DIALOGAR)



A

Fase 3. Convertir publicos y audiencias en verdaderas relaciones

tegrado o vincula
- CRM "Administracion de relacio
con los clientes’, o sea: un software
que nos permite tener controladas
en todo momento a nuestras
audiencias, publicos y clientes.

mail standard.
- 2. Email automatizado.
Nos permite enviar un mailing
cuando creamos nhuevo contenido,
enviar un mailing cuando alguien
se suscribe, enviar un mailing

iPodremos segmentar! cuando alguien se registra.

y a la vez integrar, importar y

exportar grandes cantidades de ?uscript'olres y listas
datos de todo tipo. La publicidad segmentada es

} informacion”.
: Si mostramos el formulario

El valor de los datos: EL mejor .
sistema de inteligencia de negocio, correcto en el lugar ideal
podremos generar no una, sino

la mejor arquitectura, las mejores
herramientas, los mejores varias listas de distribucion de alta

[}

Detectar - Escuchar

1
s ! Posibles Publicos;

\ [Inspirar-influir - f partners... pierden todo crédito si ca’md.ad de e e audiencias y
> los datos que se usan y se p.ubllcos y.p.or Sus intereses en
S ciertas actividades e

producen no son buenos y utiles
para quienes tienen que tomar

decisiones. 2
Caracteristicas de los proyectos de | : _nueStra segmentacion.
inteligencia de negoc '

N.--—’

informaciones.

Email Esto sera clave para avanzar en

Suscriptores y listas




FASE 4. EMBA O

Encuestas ; Monitorizar Contenido

Es importante desarrollar un plan A |
para las encuestas.
- No debemos caer en el abuso,

en el exceso.

Estamos creando relaciones a

largo plazo.

COMPROMETER

» Embajadores } Fase 4. Fidelizar a nuestros publicos para convertirlos en embajadores

' Monitorizar Redes Sociales
' Mecenazgo y Micromecenazgo

* \:
Atrae, relacionate y comunicate

con los patrocinadores, grandes o

pequenos.

Encuestas
Monitorizar Contenido
Monitorizar Redes
Sociales

Nivel de compromiso




BravoManager in/martiperramon BravoManager



loravo

manager

GRACIAS

POR VUESTRA ATENCION

wWWwWw.bravomanager.com
info@bravomanager.com
marti@bravomanager.com

BravoManager in/martiperramon BravoManager



